Kris- och incidenthanteringsplan VIF Gute Handboll

Fastställd av: Styrelsen för VIF Gute Handboll
Gäller från: [Datum]
Ansvarig för revidering: Styrelsen

Syfte
Denna kris- och incidenthanteringsplan beskriver hur VIF Gute Handboll ska agera när en allvarlig händelse inträffar i samband med föreningens verksamhet.
Planen syftar till att:
· skydda människor från skada,
· skapa ett lugnt och samordnat agerande,
· säkerställa att rätt personer informeras,
· minska konsekvenserna för berörda och föreningen,
· skapa förutsättningar för lärande och förbättring.
VIF Gute Handboll är en ideell förening där verksamheten bygger på ideella ledare och funktionärer. Planen är därför utformad för att vara enkel, tydlig och möjlig att använda även under stress.

Omfattning
Planen gäller vid all verksamhet som arrangeras eller bedrivs av VIF Gute Handboll, exempelvis:
· träningar
· matcher
· cuper
· utbildningar
· resor
· föreningsarrangemang

Grundprinciper
Vid alla incidenter gäller följande prioriteringsordning:
1. Rädda liv och förhindra ytterligare skador.
2. Tillkalla hjälp vid behov.
3. Ta hand om berörda personer.
4. Informera ansvariga inom föreningen.
5. Dokumentera det som inträffat.
6. Följ upp och dra lärdom.
Ingen ledare förväntas hantera en allvarlig händelse ensam. Vid behov ska styrelsen kontaktas så snart situationen är under kontroll.


Ansvar
Styrelsen
Styrelsen ansvarar för att:
· denna plan hålls aktuell,
· stödja ledare vid allvarliga händelser,
· fatta beslut i större krissituationer,
· ansvara för extern kommunikation.
Ledare
Varje ledare ansvarar för att:
· agera direkt vid olycka eller incident,
· kontakta SOS Alarm när situationen kräver det,
· informera vårdnadshavare vid behov,
· rapportera händelsen till styrelsen vid behov.
Alla medlemmar
Alla medlemmar och funktionärer ska bidra till en trygg miljö genom att:
· agera ansvarsfullt,
· hjälpa till efter förmåga,
· rapportera allvarliga händelser.

Händelser som omfattas
Exempel på händelser där planen ska användas:
· allvarlig personskada
· hjärtstopp eller livshotande sjukdom
· brand
· hot eller våld
· försvunnen spelare
· misstanke om brott
· allvarlig konflikt
· större olycka under resa
· händelser som riskerar att skada föreningens verksamhet eller anseende.

Akuta åtgärder
När en allvarlig händelse inträffar ska följande ordning följas:
1. Bedöm situationen
Skapa en snabb överblick och säkerställ att platsen är säker.
2. Rädda liv
Ge första hjälpen inom ramen för din kunskap.
3. Larma
Ring 112 när någon är allvarligt skadad, sjuk eller när polis eller räddningstjänst behövs.
4. Informera
Kontakta ansvarig ledare eller någon i styrelsen så snart det är möjligt.
5. Dokumentera
Anteckna:
· tid
· plats
· vad som hänt
· vilka som varit inblandade
· vilka åtgärder som vidtagits.

Kommunikation
Vid allvarliga händelser ska information vara saklig och korrekt.
Styrelsen utser vid behov en person som ansvarar för kontakter med media.
Övriga ledare och medlemmar ska inte uttala sig för föreningens räkning utan hänvisa frågor till styrelsen.
Information om skadade eller andra personuppgifter lämnas aldrig ut utan hänsyn till den personliga integriteten och gällande lagstiftning.
Sociala medier
Vid en allvarlig händelse gäller följande:
· publicera inte bilder eller filmer från händelsen,
· publicera inte namn på drabbade,
· spekulera inte kring orsaken,
· hänvisa frågor till styrelsen.

Efter en incident
När den akuta situationen är över ska styrelsen tillsammans med berörda ledare:
· följa upp händelsen,
· bedöma om ytterligare stöd behövs,
· besluta om eventuella förbättringsåtgärder.
Om barn eller ungdomar berörts ska vårdnadshavare hållas informerade.

Dokumentation
Alla allvarligare incidenter bör dokumenteras med följande innehåll.
· datum
· plats
· ansvarig ledare
· beskrivning av händelsen
· vidtagna åtgärder
· eventuell kontakt med polis, ambulans eller räddningstjänst
· lärdomar och förbättringsförslag.
Dokumentationen sparas av styrelsen.


Bilaga – Viktiga kontaktuppgifter
Akuta nödsituationer
SOS Alarm – 112
Polis (ej akut)
114 14
Giftinformation
010-456 67 00

Föreningens kontaktpersoner
Ordförande: __________________________
Telefon: ________________________________
Vice ordförande: _______________________
Telefon: ________________________________
Ungdomsansvarig: ______________________
Telefon: ________________________________

Kom ihåg
I en krissituation är det viktigaste inte att göra allt perfekt – utan att agera lugnt, ta hand om människor och be om hjälp när det behövs.
VIF Gute Handboll ska vara en trygg och säker förening där vi tar ansvar för varandra.

