Policy för VIF Gute Handbolls användning av sociala medier

Syfte
VIF Gute Handboll använder sociala medier för att stärka föreningens gemenskap, sprida information, marknadsföra verksamheten och skapa intresse för handboll på Gotland. Vår närvaro ska spegla föreningens värderingar – glädje, gemenskap, respekt och utveckling.
Denna policy gäller för föreningens officiella konton på Instagram, Facebook, lagens hemsidor samt andra digitala kanaler som föreningen använder.

Mål
Vår kommunikation ska:
· informera medlemmar, vårdnadshavare, supportrar och samarbetspartners,
· marknadsföra matcher, aktiviteter och arrangemang,
· visa upp verksamheten på ett positivt, tryggt och inkluderande sätt,
· stärka VIF Gute Handbolls varumärke,
· bidra till rekrytering av nya spelare, ledare och funktionärer.

Ansvar
Styrelsen ansvarar för denna policy och utser de personer som har behörighet att administrera och publicera innehåll i föreningens officiella kanaler.
Den som publicerar innehåll ansvarar för att:
· följa denna policy,
· säkerställa att informationen är korrekt,
· kommunicera respektfullt och professionellt,
· följa gällande lagstiftning, inklusive dataskyddsförordningen (GDPR).

Ton och bemötande
All kommunikation ska präglas av:
· respekt,
· saklighet,
· öppenhet,
· inkludering,
· god sportsmannaanda.
Vi uttrycker oss alltid vänligt och professionellt, även när vi bemöter frågor eller kritik.
Diskussioner som riskerar att bli konfliktfyllda flyttas vid behov till privata meddelanden eller annan lämplig kontaktväg.




Publicering
Vi publicerar exempelvis:
· information om matcher och träningar,
· matchresultat och referat,
· aktiviteter och arrangemang,
· spelar- och ledarpresentationer,
· bilder och filmer från verksamheten,
· information från föreningen,
· information om våra sponsorer och samarbetspartners enligt överenskommelse.
Vi eftersträvar att allt innehåll är aktuellt, korrekt och relevant.

Bilder och filmer
VIF Gute Handboll fotograferar och filmar ibland träningar, matcher, cuper och andra föreningsaktiviteter för att informera om och marknadsföra verksamheten via föreningens hemsida och sociala medier.
Vid publicering av bilder och filmer ska vi:
· följa gällande dataskyddslagstiftning (GDPR),
· respektera individers integritet,
· endast publicera bilder som är relevanta för föreningens verksamhet,
· undvika bilder eller filmer som kan uppfattas som kränkande, utlämnande eller olämpliga.
Föreningen informerar genom detta dokument samtliga medlemmar och vårdnadshavare om att fotografering och publicering kan förekomma i samband med föreningens verksamhet.
Om en medlem eller vårdnadshavare inte önskar att medlemmen förekommer på bilder eller filmer som publiceras av föreningen ska detta meddelas lagledare och föreningens styrelse. Föreningen ansvarar då för att, så långt det är praktiskt möjligt, inte publicera identifierbara bilder eller filmer på den berörda personen.
Om någon i efterhand önskar att en publicerad bild eller film tas bort behandlar föreningen begäran skyndsamt och gör en bedömning utifrån gällande lagstiftning och omständigheterna i det enskilda fallet.

Personuppgifter
Vi publicerar inte:
· personnummer,
· adresser,
· telefonnummer,
· medicinska uppgifter,
· annan känslig personlig information.

Kommentarer
Vi välkomnar dialog i våra digitala kanaler.
Kommentarer kan tas bort om de innehåller:
· personangrepp,
· kränkningar,
· hot,
· diskriminering,
· trakasserier,
· rasism eller sexism,
· reklam eller spam,
· olagligt innehåll.
Vid upprepade överträdelser kan användare blockeras.

Upphovsrätt
Vi publicerar endast material som:
· föreningen själv producerat,
· vi har tillstånd att använda,
· får delas enligt gällande upphovsrätt.
När det är lämpligt anges källa eller fotograf.

Matcher och domare
Vi visar alltid respekt för:
· motståndare,
· domare,
· funktionärer,
· publik,
· spelare och ledare.
Föreningens kanaler ska aldrig användas för att kritisera eller hänga ut enskilda personer efter matcher eller andra händelser.

Kris- och incidenthantering
Vid allvarliga händelser, olyckor eller andra kriser ansvarar styrelsen eller utsedd talesperson för all extern kommunikation.
Övriga ledare, spelare och funktionärer ska avstå från att uttala sig i föreningens namn om den aktuella händelsen.

Privata konton
Ledare, spelare och funktionärer ansvarar själva för innehållet på sina privata konton.
När man tydligt kan kopplas till VIF Gute Handboll uppmuntras alla att agera på ett sätt som är förenligt med föreningens värderingar.

Efterlevnad
Om denna policy inte följs kan styrelsen besluta om att begränsa eller återkalla behörighet att administrera föreningens sociala medier.
Vid allvarliga överträdelser kan ärendet hanteras enligt föreningens stadgar.

Fastställande
Denna policy har fastställts av styrelsen för VIF Gute Handboll.
Policyn ska ses över minst en gång per år eller när behov uppstår.

Fastställd av styrelsen: ______________________

Datum: ______________________

Senast reviderad: ______________________

